Preects de Posaluciin

La Honorable Camara de Diputados de la Nacién Argentina

Resuelve

Solicitar al Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (PAMI),
cuya Directora Ejecutiva es la Lic. Luana Volnovich, que dé respuesta las siguientes preguntas,
relacionadas con la preocupante situacion que atraviesa el PAMI tras haber sufrido un ataque
informatico que pone en riesgo datos sensibles de cinco millones de afiliados/as y profesionales
de la salud, y dado que la situacion atn no se ha resuelto e incluso se ha conocido que los “hackers”
piden un rescate de US$735.000 y que ello podria generar futuras estafas virtuales a personas

mayores en el futuro. En particular se solicita:

1) Indique qué medidas ha adoptado el PAMI luego de haber sufrido el Gltimo ataque

informatico, para asegurar la vuelta a la normalidad en la operacion de los sistemas informaticos.



2) Informe cuales son los contratos que ha suscripto el PAMI —y se encuentran vigentes-
con empresas de software, hardware y en especial con proveedores de sistemas de “firewall” y/o

defensa frente a filtraciones y amenazas a la seguridad informatica.

3) Acomparie el detalle de los pagos realizados a los proveedores de sistemas de “firewall”
y/o defensa frente a filtraciones y amenazas a la seguridad informética durante el 2023, adjuntando
las 6rdenes de pago correspondientes. Indique si se registraron demoras en dichos pagos durante

los Ultimos meses.

4) Informe si la Secretaria General de Administracion del PAMI, Contadora Maria
Alejandra Ferndndez Scarano, ha gozado de alguna licencia durante el afio 2023 y, en caso

afirmativo, indique en qué plazo.

5) Indique las fechas de vencimiento de las licencias de software y hardware, en particular
las que refieren a antivirus y otros tipos de ataques informaticos, como asi también las de aquellas

licencias que estuvieran vencidas y/o que estén en proceso de renovacion.

6) Indique si las autoridades del organismo piensan abonar el rescate solicitado por los
atacantes y, en caso contrario, informe como garantizaran que los datos secuestrados no sean
utilizados en perjuicio de las personas afiliadas, quienes podrian ser victimas de delitos, como

estafas virtuales.

7) Indique si se ha identificado a los responsables del ciberataque y, en caso negativo, qué

medidas se han tomado para dar con los delincuentes.

Firmantes:



FUNDAMENTOS

Maria Graciela Ocafia
Nufiez, José Carlos
Soher, El Sukaria
Bachey, Karina Ethel
Ascarate, Lidia Inés
Garcia, Ximena
Musacchio, Juan Martin
Ajmechet, Sabrina
Espert, José Luis
Barletta, Mario

Tavela, Danya

Castets, Laura Carolina
Martinez, Dolores
Antola, Marcela

Stefani, Hector Antonio



Sra. Presidenta,

Hace algunas semanas trascendié la preocupante noticia de que un virus
informativo afecto los sistemas electrénicos del Instituto Nacional de Servicios Sociales para

Jubilados y Pensionados (PAMI), ocasionando la caida de su pagina para todo tipo de operaciones.

Dicha situacién trajo aparejado, que se vea afectada la atencion al publico en todas
las oficinas del pais, generando un grave perjuicio para los/as millones de afiliados/as al Instituto,
por no poder acceder a la atencion presencial, no poder operar en el sitio web del PAMI, e incluso
no poder acceder a prescripciones médicas, afectando su acceso a los medicamentos y tratamientos

que requieren.

Es decir, millones de personas mayores, que son los que mas atencién médica

necesitan, quedaron en un estado de abandono y sin poder acceder a sus medicamentos.

Asi las cosas, y habiendo transcurrido un tiempo considerable, las autoridades del Instituto
poco han dicho al respecto, a las pocas horas de haber tomado estado publico lo sucedido,
emitieron un comunicado, que dejo mucho que desear, en el mismo expresaron: “los sistemas de

PAMI han experimentado un ciberataque que ha afectado temporalmente el servicio”.

En el dia de ayer, se dio a conocer a través de diferentes medios de comunicacion,

que como consecuencia del ciberataque que sufrié el PAMI, estarian pidiendo un rescate de



US$735.000, por datos de cinco millones de usuarios. A su vez, pareceria, que la informacion esta
ala ventaen la“Dip Web”, lo cual podria implicar futuras estafas virtuales para los/as afiliados/as

y médicos.

Una vez més las autoridades del Instituto, les han mentido a los/as afiliados/as,
aseguraron que luego del ataque informatico la informacion de la obra social estaba “resguardada
y protegida”. Evidentemente esto no es asi, y por la falta de prevision e irresponsabilidad de las
autoridades del instituto ahora la informacién de millones de personas mayores se encontraria a la
venta en la dark web, la parte de internet propicia para estas transacciones delictivas por el

anonimato bajo el cual operan.

Es llamativo que con la magnitud e importancia que tiene el Instituto ocurran este tipo
de situaciones. Se trata de millones de datos sensibles que dejan vulnerables a unos cinco millones

de afiliados/as, médicos de cabecera y otros prestadores.

La vulneracion de datos personales que tutela el Estado no es un hecho aislado. De
hecho, en el Ultimo tiempo, estas situaciones se han reiterado con mayor frecuencia, e incluso han

sufrido este tipo de ataques organismos como el INTA, ANMAT y Comision Nacional de Valores.

Esta situacidn continta afectando el normal funcionamiento del PAMI y las autoridades
no dan respuesta ni soluciones reales, son meros manotazos de ahogado e improvisaciones las

medidas que adoptan las autoridades del PAMI.



Por todos estos motivos, es necesario que las autoridades del PAMI den una
respuesta a las preguntas elaboradas y brinden informacion sobre en qué situacion se encuentran

la investigacion sobre el hackeo al Instituto.

En virtud de las consideraciones expuestas, solicito a mis pares que me acomparien

en el presente Proyecto de Resolucion.
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